
ผูร้อ้งเรยีน / รอ้งทกุข ์

ตดิตอ่ประชาสมัพนัธ ์

เขยีนค ารอ้งตามแบบที ่ 
อบต.บางตลาด ก าหนด 

 

ปลัด อบต. 
เสนอ นายก ฯ รับทราบ 

ภายใน 1 วนั นับแตว่นัรับค ารอ้ง 

แจง้เจา้หนา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง 

ท าการตรวจสอบ ภายใน 3 วัน 

นับแตวั่นรับแจง้ 
 

บรรเทาความเดือดร้อน
เบือ้งต้นแก่ผู้ได้รับภัย 

 

 

แจง้ผูร้อ้ง /รายงานผูบ้รหิาร 

นับแตวั่นท าการตรวจสอบ 
 

 

ตรวจสอบกรณีรอ้งเรยีน 

แนะน า / แกไ้ข ภายในระยะเวลา
ทีก่ าหนดแต ่

ไมน่อ้ยกวา่ 7 วนั 
 

      
      
  
 
      
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

ส านักงานปลัด ฯ องค์การบริหารส่วนต าบล   
บางตลาด ขอประชาสัมพันธ์การด าเนินการให้บริการ
ประชาชนเรื่อง การ รับเรื่อง ร้องเรียน /ร้องทุกข์ ให้
ประชาชนทราบ เพื่อ ให้ประชาชนในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบล บางตลาด  ได้รับบริการที่ดี สะดวก 
รวดเร็วขึ้น รวมถึงเกิดความสัมพันธ์ ความเข้าใจอันดี
และความร่วมมือกันระหว่างองค์การบริหาร        
ส่วนต าบล บางตลาด  กับประชาชนในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบล บางตลาด และ เพื่อให้ พนักงาน    
ส่วนต าบล มีจิตส านึกและทัศนคติที่ดีในการให้บริการ
ประชาชน จึงด าเนินการจัดท าแผ่นพับประชาสัมพันธ์ 
ให้ประชาชนโดยท่ัวไปทรา บ โดยติดต่อ ขอรับ
แบบฟอร์มรับเรื่องร้องทุกข-์ร้องเรียน ได้ที่ ส านักปลัด 
องค์การบริหารส่วนต าบล บางตลาด  และกรอก
แบบฟอร์มย่ืนค าร้องได้ที่ท าการองค์การบริหารส่วน
ต าบลบางตลาด  เบอร์โทรศัพท์ 038-086466 

 

 
 

 

ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบางตลาด 
โทร. 038-086165 

 

 
                      

 
 
  



ขั้นตอน
การรับเร่ืองราวร้องเรียน-ร้องทุกข์



 
 
 

ส านักปลัด  
องค์การบริหารส่วนต าบลบางตลาด 

 

แผนภมูแิสดงขัน้ตอนการรับเรือ่ง 

รอ้งเรยีน / รอ้งทกุข ์

 

 



 
 
1. ช่องทางในการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

1) ยื่นเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ด้วยตนเองได้ท่ี 
ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบางตลาด 
  

2) ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านทางโทรศัพท์ 
038-086466 
 

3) ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านเว็บไซต์ 
www.bangtalad.go.th 
 

4) ร้องเรียน/ร้องทุกข์สายตรงถึงผู้บริหาร 
นายก อบต. , ปลัด อบต. 
โทร. 09-4494-6823 

     
 

2. เงื่อนไขการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
1) รายละเอียดการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ต้องให้ได้ความชัดเจน หรือเบาะแสพอที่จะน าสืบ
หาข้อเท็จจริงของเร่ือง เพื่อจะได้ด าเนินการต่อไป 
2) ผู้ร้องเรียนต้องเปิดเผยชื่อ และระบุสถานท่ี
หรือเบอร์โทรศัพท์เพื่อติดต่อกลับ 
3) เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ต้องเป็นเร่ืองท่ีอยู่ใน
อ านาจหน้าท่ีของ อบต. เช่น 
  1. ร้องเรียน ร้องทุกข์ กล่าวโทษบุคคลหรือ 
ข้าราชการ นักการเมืองมีพฤติกรรมส่อไปในทาง
ทุจริตการใช้อ านาจหน้าท่ีเอื้อประโยชน์แก่ตนเอง
หรือผู้อื่น การบริหารงานไม่โปร่งใส ไม่มี
ประสิทธิภาพ 
  2. เรื่องท่ีมีกฎหมายบัญญัติให้อยู่ในอ านาจ 
หน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล เช่น 
   - เหตุร าคาญตาม พรบ. สาธารณสุข 
   - การดูแลรักษาท่ีสาธารณประโยชน์ 
  - งานการถ่ายโอนภารกิจด้านต่างๆ เช่น การ 
คุ้มครองผู้บริโภค 
  3. เรื่องท่ีประชาชนแสดงความคิดเห็นและ 
เสนอแนะเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมและนโยบาย
การบริหารหรือเรื่องท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรมใน
การรับบริการ 
 
 

3.การให้ความช่วยเหลือและขั้นตอนการ
ปฏบิัติ 
1) ตรวจสอบค าร้องเรียนว่าเป็นเรื่องเกี่ยวกับ 
อะไรเป็นไปตามเงื่อนไขการรับเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์หรือไม่ โดยพิจารณาจากรายละเอียด เนื้อหา 
ความประสงค์ของผู้ร้องท่ีได้รับความเดือดร้อน
และขอความเป็นธรรมเป็นส าคัญ 
2) ลงทะเบียนรับเรื่อง โดยจ าแนกว่ามาจากส่วน 
ราชการ /หน่วยงาน หรือองค์กรใด และระบุชื่อผู้
ร้องผู้ถูกร้อง และเรื่องท่ีร้องเรียน 
3) จัดท า บันทึกเสนอผู้บริหาร ผู้มีอ านาจ 
วินิจฉัยสั่งการ โดยระบุเง่ือนเวลา (7- 15 วัน ) 
และการให้ความคุ้มครองต่อผู้ร้องเรียน 
4) ประสานหน่วยงานหรือบุคคลผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
พิจารณาด าเนินการต่อไป 
5) แจ้งผลการด าเนินการและรายงานผลแก่ 
ประชาชนผู้ร้องเรียน 
 

 

http://www.bangtalad.go.th/

