
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณธรรม
ปราศจากการ
แทรกแซง

โปร่งใส

จริยธรรม

มีศีลธรรม
การมีส่วนร่วม

ถูกต้อง

ชอบธรรม

มีส านึก
รับผิดชอบ

ตรวจสอบได้

นิติธรรม

แนวปฏิบตัิ 
เพือ่เป็นแนวทางในการประพฤติตน

ธรรมาภิบาล  



1. หลักนิติธรรม (Rule of Law)  
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรใช้อำนาจหรือบริหารงานตามกฎหมาย และระเบียบ รวมถึง
ข้อบังคับต่าง ๆ ที่มีอยู่อย่างเคร่งครัดและไม่เลือกปฏิบัติ รวมทั้งการจัดทำบริการสาธารณะต้อง
ดำเนินการอย่างเท่าเทียม ทั้งนี้จะต้องคำนึงถึง 2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่  
1.1 นิติธรรม (Rule of Law) 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบริหารงานโดยยึดอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับ
ในการปฏิบัติงานเคร่งครัดด้วยความชอบธรรม คำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ตัวอย่าง ข้อแนะนำที่ควรคำนึงในการบริหารงานและปฏิบัติหน้าที่ 

          √  Do’s                                     ×  Don’ts 

  

 

1.2 ความเสมอภาค (Equity) 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดบริการสาธารณะและบังคับใช้กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

อย่างเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ โดยไม่แบ่งแยกเพศ ถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ ศาสนา ภาษา ตลอดจน

สภาพและสถานะของของบุคคล ทั้งทางร่างกาย เศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งคำนึงถึงโอกาสใน

การเข้าถึงบริการสาธารณะอย่างทั่วถึง และเป็นที่ยอมรับของประชาชนในท้องถิ่น 

ตัวอย่าง ข้อแนะนำที่ควรคำนึงในการบริหารงานและปฏิบัติหน้าที่ 

          √  Do’s                                     ×  Don’ts 
 

 

 

 

 

ผู้บริหารและบุคลากรของ อปท. ปฏิบัติหน้าที่ตาม
กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องในการบริหารงาน
บ ุคคล การจ ัดทำแผนพัฒนาท้องถ ิ ่น การออก
ข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติ การบริหารการเงิน การคลัง 
การพัสดุ และการจัดบริการสาธารณะ ฯลฯ 

อปท. ดำเนินงานโดยไม่คำนึงถึงกฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับ เห็นแก่ประโยชน์ของตนเองและพวกพ้อง มี
การแทรกแซงการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ใต้บังคับบัญชา 
หรือใช้ดุลพินิจนอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนดในการ
บร ิหารงานและจ ัดบร ิการสาธารณะ เช ่น ออก
ใบอนุญาตปลุกสร้าง โดยไม่ปฏิบัติตามกฎหมายควบคุม
อาคาร หรือเรียกรับผลประโยชน์เพื่อออกใบอนุญาตให้
โดยเร่งด่วน 

อปท. จัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น ข้อบัญญัติ/

เทศบ ัญญัต ิ  และจ ัดบร ิการสาธารณะที่

เหมาะสม และเกิดประโยชน์ต่อประชาชนใน

ท้องถิ่นทุกกลุ่มอย่างเสมอภาค เท่าเทียมกัน 

อปท.ละเลยการจัดทำหรือปรับปรุงฐานข้อมูลที่

เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ให้มีความถูกต้อง

และเป็นปัจจุบัน เช่น ฐานข้อมูลผู้สูงอายุ คนพิการ 

เด็กและเยาวชน ส่งผลให้การบริการจัดบริการ

สาธารณะเกิดความเหลื่อมล้ำ 



2. หลักคุณธรรม (Morality) 

 บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องพึงมีจิตสำนึกในความรับผิดชอบ ในการปฏิบัติ

หน้าที่โดยยึดมั่นในศีลธรรม คุณธรรม ต้องยึดมั่นในประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมถึง

มาตรฐานและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ โดยคำนึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นสำคัญ ทั้งนี้     

ต้องคำนึงถึง 2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 

2.1 การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม มาตรฐาน และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 

 บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นทุกคน ต้องปฏิบัติหน้าที ่โดยมีจิตสำนึกความ

รับผิดชอบต่อตนเอง และต่อส่วนรวม โดยยึดมั ่นและปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม มาตรฐาน        

และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพอย่างเคร่งครัด รวมทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรกำกับ กระตุ้น 

กวดขันการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในองค์กรให้เป็นไปตามมาตรฐาน และจรรบาบรรณวิชาชีพ 

ตัวอย่าง ข้อแนะนำที่ควรคำนึงในการบริหารงานและปฏิบัติหน้าที่ 

       √  Do’s                                      ×  Don’ts 

 
2.2 การปฏิบัติตามหลักการขัดกันแห่งผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 

 บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องปฏิบัติหน้าที่โดยยึดมั่นผลประโยชน์สาธารณะ

เป็นที่ตั้ง โดยไม่เห็นแก่ผลประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง ไม่นำทรัพย์สินของราชการไปเป็นของ

ส่วนตัวหรือนำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง รวมทั้งต้องไม่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการปฏิบัติหน้าที่ตาม

อำนาจหน้าที่ของตนและต้องคำนึงถึงความเหมาะสมในการดำรงตำแหน่งและการปฏิบัติหน้าที่อันจะ

เป็นการเปิดโอกาสให้เกิดการขัดกันแห่งผลประโยชน์ได้ 

 

 

 

ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี รักษา

เกียรติศักดิ์ของตำแหน่ง กำกับดูแลพฤติกรรมของ

ผู้ใต้บังคับบัญชาให้อยู่ในกรอบแนวทางที่สมควร 

ไม่ละเมิดมาตรฐานทางจริยธรรม รวมทั้งส่งเสริม

ให้มีกลไก/กิจกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมให้แก่

บุคคลากร 

ผู้บริหารและบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นละเลยไม่ให้

ความสำคัญในการปฏิบ ัต ิตามมาตรฐานทางจร ิยธรรม 

ประมวลจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ ขาดความเที่ยงธรรม 

ไม่ดำรงตนตั ้งม ั ่นอยู ่ในศีลธรรม ขาดการเส ียสละ และ

ร ับผ ิดชอบต่อหน้าที ่  ย ืดถ ือประโยชน์ส ่วนตนมากกว่า

ประโยชน์ส่วนรวม เช่น ประกอบกิจส่วนตัวในเวลาราชการ 

มาปฏิบัติงานสายกลับก่อนเวลา เป็นต้น 



ตัวอย่าง ข้อแนะนำที่ควรคำนึงในการบริหารงานและปฏิบัติหน้าที่ 

            √  Do’s                                      ×  Don’ts 

 

 

 

3. หลักความโปร่งใส (Transparency) 

 บุคลากรของ อปท. ต้องมีความชื่อสัตย์สุจริต ตรงไปตรงมา รวมถึงการมีวัฒนธรรม แลค่านิยมของ
องค์กรที่ให้ความสำคัญ กับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและสื่อสารกับประชาชน เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบถึง
ข้อมูลต่างๆอย่างสม่ำเสมอเป็นปัจจุบัน และจัดให้มีการวางระบบเพื่อให้ประชาชน และภาคส่วนอื่น ๆ ในสังคม
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของ อปท. ได้โดยง่าย การดำเนินกิจกรรมต่างๆ ของ อปท. พึงมีความ
ชัดเจน เป็นระบบ เป็นที่เข้าใจ รับรู้ และคาดการณ์ได้ของสังคม ซึ่งต้องคำนึงถึงความโปร่งใส 3 ด้าน ได้แก่ 
3.1 ด้านการบริหารการเงิน การคลัง และการพัสดุ 
 ในการจัดทำข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี หรือแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี การจัดหารายได้ การรับเงิน การใช้จ่ายเงิน ตลอดจนการจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหารพัสดุของ อปท. 
ต้องดำเนินการตามกฎหมายตรงไปตรงมา มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยต้องให้ความสำคัญกับการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารขั้นตอน การดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับการเงินและการคลังของ อปท. ผ่านช่องทางต่างๆ 
ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก และมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการดำเนินงานของ อปท. 

ตัวอย่าง ข้อแนะนำที่ควรคำนึงในการบริหารงานและปฏิบัติหน้าที่ 

                    √  Do’s                                   ×  Don’ts 

 

 

 

อปท. มีมาตรการ/แนวทางป้องกันผลประโยชน์ทับ

ซ้อน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการดำเนินการจัดซื้อ

จัดจ้างของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนผู้มีอำนาจ

อนุมัติสั่งจ่ายเบิกเงินในงานจ้างนั้น ๆ เช่น กำหนดให้มี

การจัดทำแบบรองรับการตรวจสอบการเป็นผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียกับคู่สัญญา 

ผู ้บริหารท้องถิ ่น และสมาชิกท้องถิ ่นมีส่วนได้เสีย ไม่ว่า

ทางตรงหรือทางอ้อมในสัญญาหรือกิจการของ อปท. นั้น 

หรือ อปท. อื่น โดยมีพฤติการณ์แสดงให้เห็นว่าเป็นการตา่ง

ตอบแทนหรือเอ้ือประโยชน์ส่วนตนระหว่างกัน เช่น ในขณะ

ดำรงตำแหน่งทำสัญญาจัดซื้อจัดจ้าง จ้างบุคคลเข้าทำงาน 

หรือทำกิจการประเภทต่าง ๆ กับอปท. ที่ตนสังกัด หรือ 

อปท. อ่ืน ไม่ว่าโดยตนเองหรือผ่านทางผู้อื่นที่มีความสัมพนัธ์

ทางการบริหารกิจการ หุ้นส่วน ผู้ถือหุ้น เครือญาติ พวกพ้อง 

อปท. เปิดเผยข้อมูลข่าวสารด้านการเงิน การ

คลัง และการพัสดุ รวมถึงภารกิจอื่นในอำนาจ

หน้าที่ ให้ประชาชนรับทราบผ่านทางเว็บไซต์

ของหน่วยงาน รวมถึงช่องทางอื่น ๆ  

อปท. ปกปิดข้อมูลข่าวสารด้านการเงิน การคลัง 

และการพัสดุ รวมถึงภารกิจอื่นในอำนาจหน้าที่ 

ไม่ให้ประชาชนรับทราบ หรือประกาศไว้ในที ่ที่

ประชาชนไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 



3.2 ด้านการบริหารงานบุคคล 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีระบบการสรรหา คัดเลือก แต่งตั้ง เลื่อนระดับ และการให้คุณ ให้โทษแก่ 

บุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างเป็นธรรมโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้รวมทั้งเปิดเผย

หลักเกณฑ์ขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคลเป็นการทั่วไปเพ่ือให้ประชาชนหรือบุคลากรขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวก 

ตัวอย่าง ข้อแนะนำที่ควรคำนึงในการบริหารงานและปฏิบัติหน้าที่ 

                    √  Do’s                                   ×  Don’ts 

 

3.3 ด้านการจัดบริการสาธารณะ/การบริการประชาชน 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องจัดให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการสาธารณะ หรือบริการของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และเปิดเผยทุกขั้นตอน 

ตัวอย่าง ข้อแนะนำที่ควรคำนึงในการบริหารงานและปฏิบัติหน้าที่ 

                     √  Do’s                                   ×  Don’ts 

 

 

อปท. มีกระบวนการบริหารงานบุคคลที ่ได้

มาตรฐาน โปร่งใส ตรวจสอบได้ ครอบคลุมทุก

ประเด็น เช่น การสรรหา โอน (ย้าย) เลื่อนขั้น 

เลื่อนระดับ ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน  

อปท. ไม่ประกาศหลักเกณฑ์/เงื ่อนไข การเลื่อนขั้น 

เลื่อนตำแหน่ง ค่าจ้างล่วงหน้า ไม่แจ้งผลการประเมิน

ประเภทต่าง ๆ ให้ผู้รับการประเมินรับทราบ ไม่เปิดเผย

ตำแหน่ง และจำนวนอัตราว่างเพื ่อให้เกิดการโอน 

(ย้าย) ที่โปร่งใส หรือเปิดเผยในวงจำกัด 

อปท. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื้นที่ได้รับ

ทราบถึงข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการจัดทำบริการ

สาธารณะหรือการให ้บร ิการต ่าง ๆ รวมทั้ง

ประกาศเผยแพร่ขั้นตอน กระบวนการระยะเวลา

แล้วเสร็จให้ได้รับทราบ รายงานความคืบหน้าและ

ผลการดำเนินงานเป็นระยะ ผ่านสื ่อเครื ่องมือ

ประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่ 

อปท. ขาดการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลที่

เกี่ยวข้องในการจัดทำบริการสาธารณะและชี้แจง

สิทธิของประชาชนในการบริการต่าง ๆ ให้ได้

รับทราบ หรือประชาสัมพันธ์ แต่ไม่คำนึงถึงความ

สะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูล เช่น ไม่มีการชี้แจงสิทธิ 

ข ั ้นตอน เอกสาร แผนผังแสดงขั ้นตอน และ

ระยะเวลาการให้บริการ การอนุมัติ อนุญาต 



4. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 

 การปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพึงต้องยึดหลักการกระจายอำนาจ และการมี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจ โดยเปิดโอกาสให้ผู ้ปฏิบัติงาน และประชาชนในท้องถิ ่นได้รับรู้ เรียนรู้       

และร่วมแสดงความคิดเห็น หรือเสนอปัญหา และประเด็นต่างๆ ที่จำเป็นต้องได้รับการแก้ไขและ

พัฒนา นอกจากนั้นประชาชนยังต้องมีส่วนร่วมในการดำเนินการ และร่วมตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

รวมถึงการแสวงหาฉันทามติร่วมกันของประชาชนภายในท้องถิ่น โดยมี 2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่  

4.1 การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/Consensus Oriented) 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ       

แสดงความคิดเห็นและเสนอปัญหาภายในท้องถิ่นในประเด็นต่างๆ ที่จำเป็นต้องได้รับการแก้ไขและ

พัฒนา เพ่ือให้เกิดฉันทามติร่วมกัน ซึ่งอย่างน้อยควรมีส่วนร่วมใน 3 ด้าน ได้แก่ 

4.1.1 การมีส่วนร่วมกำหนดทิศทาง นโยบาย หรือแผนงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 อปท. พึงจัดให้มีกระบวนการและกลไกให้ประชาชนในพื้นที่เข้ามามีส่วนร่วมกำหนดทิศทาง 

นโยบาย แผนงานของ อปท. โดยประชาชนที่เข้าร่วมมีความหลากหลายกระจายครอบคลุมทุกชมุชน 

เพ่ือร่วมแสดงความคิดเห็น เสนอปัญหาและความต้องการผ่านแผนพัฒนาท้องถิ่น และแผนงานอ่ืน ๆ  

ตัวอย่าง ข้อแนะนำที่ควรคำนึงในการบริหารงานและปฏิบัติหน้าที่ 

             √  Do’s                                   ×  Don’ts 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

อปท. นำผล หรือข้อเสนอต่าง ๆ จากการ

ประชาคมไปขับเคลื ่อนอย่างเป็นรูปธรรม 

ผ่านการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น ข้อบัญญัติ/

เทศบัญญัติ งบประมาณรายจ่ายประจำปี 

อปท. ละเลย ไม ่ดำเน ินการ หร ือป ิดก ั ้นภาค

ประชาชนในการชี้แจงและรับฟังความคิดเห็น กรณีที่

จะดำเนินโครงการที่มีผลกระทบอย่างกว้างขวางใน

ท้องถิ่น เช่น การสร้างสถานที่กำจัดขยะ สร้างถนน 

หรือคันกั้นน้ำ โดยปราศจากการชี้แจง ทำความเข้าใจ 

หรือทำประชาพิจารณ์ในท้องถิ่น 

 



4.1.2 การมีส่วนร่วมในการบริหารงานและการจัดทำบริการสาธารณะ 

 อปท. พึงส่งเสริมและเปิดโอกาสให้บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประชาชน      

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เข้ามามีส่วนร่วมบริหารจัดการเกี่ยวกับการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ โดยสามารถ

ให้ข้อมูล ความคิดเห็น แนะนำ ปรึกษา ร่วมวางแผนและร่วมปฏิบัติงาน 

ตัวอย่าง ข้อแนะนำที่ควรคำนึงในการบริหารงานและปฏิบัติหน้าที่ 

              √  Do’s                                   ×  Don’ts 

 

4.1.3 การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่งเสริมให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการสอดส่อง 

ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติหน้าที ่ของพนักงานส่วนท้องถิ ่น และองค์กรปกครอง       

ส่วนท้องถิ่น 

ตัวอย่าง ข้อแนะนำที่ควรคำนึงในการบริหารงานและปฏิบัติหน้าที่ 

              √  Do’s                                    ×  Don’ts 

 

 

 

 

 

อปท. ส่งเสริมหรือเปิดโอกาสให้ประชาชนที่มี

คุณวุฒิ/วัยวุฒิเหมาะสม หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ได้เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ หรือคณะทำงาน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น ในจำนวน 

สัดส่วนที ่มีผลต่อการตัดสินใจในการบริหาร

โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  

อปท. แต่งตั้งผู้มีผลประโยชน์ทับซ้อน หรือพวกพ้องเข้า

เป็นคณะกรรมการหรือคณะทำงานที่สำคัญ โดยไม่เปิด

โอกาสให้ประชาชนผู้มีความรู้ความสามารถตามความ

เหมาะสมเข้าร่วม เช่น คณะกรรมการเปิดซองประมูล

งานก่อสร้าง คณะกรมการตรวจการจ้าง คณะกรรมการ

จัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ 

อปท. มีการกำหนดกลไกให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ

ตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณในลักษณะการ

สอบยันความถูกต้อง (Cross Check) 

อปท. ขาดระบบการสอบทาน หร ือตรวจสอบที่

เข้มงวดในการบริหารงบประมาณ ขาดการวางระบบ

การตรวจสอบภายในที่ดี อันก่อให้เกิดความผิดพลาด

หรือการทุจริต เช่น การเบิกจ่ายเท็จ ปลอมแปลง

เอกสารเบิกจ่ายเงิน เป็นต้น 



4.2 การกระจายอำนาจ (Decentralization) 

 การปฏิบัติราชการควรมีการมอบอำนาจและกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการ

ดำเนินการให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในระดับต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการโอนถ่ายบทบาทและ

ภารกิจให้แก่ภาคส่วนอื่น ๆ ในสังคม โดยพิจารณา 2 ประเด็น ได้แก ่

4.2.1 การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ 

 ตัวอย่าง ข้อแนะนำที่ควรคำนึงในการบริหารงานและปฏิบัติหน้าที่ 

                √  Do’s                                   ×  Don’ts 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้บังคับบัญชาของ อปท. ส่งเสริมให้มีการมอบ

อำนาจเพื ่อกระจายอำนาจการตัดสินใจและ

ความรับผิดชอบ  ที่เหมาะสม ซึ่งไม่เป็นการ

เพิ ่มขั ้นตอนหรีอระยะเวลาในการใช้อำนาจ 

และไม ่ต ้องผ ่านการพิจารณาของผ ู ้ดำรง

ตำแหน่งต่าง ๆ มากเกินความจำเป็น ดังนี้ 

1. เพิ่มการมอบอำนาจบางเรื ่องให้ระดับรอง

ผู้บริหารท้องถิ่นหรือพนักงานท้องถิ่นในการ   

อนุมติอนุญาต 

2. จัดทำคำสั่งมอบหมายผู้รักษาราชการแทน

ในกรณีไม่อาจปฏิบัติงานได้ 

3. กรณีการลงนามอนุมติ อนุญาตตามกฎหมาย

เฉพาะ มีการจัดทำบัญชีสรุปการมอบอำนาจ

แพบท้ายคำสั่ง 

4. กรณีอำนาจเฉพาะของผู้บริหารไม่สามารถ

มอบอำนาจได้ หรือผ ู ้บร ิหารท้องถ ิ ่นมอบ

อำนาจให้ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง ให้จัดทำ

เป็นคำสั่งและประกาศให้ประชาชนทราบด้วย 

ผู้บังคับบัญชาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวบ

อำนาจไว้ที ่ตนเองเพียงผู ้เดียว ละเลยการมอบ

อำนาจความร ับผ ิดชอบในการต ัดส ินใจ  ให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจ

อนุมัติ อนุญาต     และการจัดบริการสาธารณะ 

เพื่อให้ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็วในการ

ร ับบร ิการ เช ่น ไม ่ม ีการกำหนดหลักเกณฑ์/

ปร ับปร ุงแนวทางการมอบอำนาจให ้ม ีความ

เหมาะสม รวมทั ้งไม่มีการสอบทาน/ตรวจสอบ

ติดตามการใช้อำนาจภายหลังการมอบอำนาจ 



4.2.2 การกระจายอำนาจไปสู่ภาคส่วนอื่น 

 การกระจายอำนาจในการตัดสินใจให้หน่วยงาน หรือภาคส่วนอื่น ๆ หรือประชาชนในพื้นที่

เพ่ือจัดการ หรือจัดสรรทรัพยากรให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการประจายบุคลากร งบประมาณ เทคโนโลยี ที่เหมาะสม 

ตัวอย่าง ข้อแนะนำที่ควรคำนึงในการบริหารงานและปฏิบัติหน้าที่ 

√  Do’s                                   ×  Don’ts 

 

 
  

5. หลักความรับผิดชอบ (Accountability) 

 การปฏิบัติงานของ อปท. ต้องมุ่งให้การทำงานมีคุณภาพ สร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจ และ

ตอบสนองต่อความคาดหวังของประชาชน ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียภายในท้องถิ่น หากการทำหน้าที่

นั ้นเกิดปัญหาหรือข้อขัดข้อง อปท. ต้องสามารถตอบคำถามและอธิบายให้ทราบถึงรายละเอียด

เกี่ยวกับประเด็นปัญหาเหล่านั้น รวมทั้ง อปท. ยังต้องมีการจัดทำระบบการรายงานความก้าวหน้าและ

ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายตลอดจนระบบการบรรเทาปัญหาและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น  โดยคำนึงถึง 

2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 

5.1 ความรับผิดชอบ 

 อปท. สามารถตอบคำถามและชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย รวมทั้งต้องมีการจัดวางระบบการ

รายงานความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ต่อสาธารณะ เพื ่อให้ประชาชน

ตรวจสอบและกำหนดให้มีการจัดเตรียมระบบการแก้ไข หรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบใด ๆ        

ที ่อาจจะเกิดขึ ้นจากการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที ่ของ อปท. ทั ้งนี ้อย่างน้อยให้พิจารณา          

ความรับผิดชอบให้ครอบคลุมใน 3 ประเด็น ได้แก ่

 

 

 

อปท. ส่งเสริม/สนับสนุน/เปิดโอกาสให้ประชาชน 

ตัวแทนจากภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาคม

ในท้องถิ่น เข้าร่วมในการดำเนินงานในกิจกรรม

สาธารณะและบริการสาธารณะผ่านการเป็น

คณะกรรมการ คณะทำงาน และอาสาสมัคร

ประเภทต่าง ๆ  

อปท. คัดเลือก/แต่งตั้งบุคคล ที่ไม่เหมาะสมทาง

สังคม หรือมีคุณวุฒิ วัยวุฒิ ไม่เหมาะสมกับกิจการ

น ั ้ น  ๆ  ห ร ื อ เ ล ื อ ก พ ว ก พ ้ อ ง ข อ ง ต น เ ป็ น

คณะกรรมการ คณะทำงาน 



5.1.1 การประเมินผลการปฏิบัติงานและการรายงาน 

 อปท. พึงส่งเสริมและกำหนดให้มีเครื ่องมือที ่ช ่วยชี ้ว ัดความสำเร็จในการปฏิบัติงาน           

ของพนักงานและองค์กร ให้เกิดความชัดเจน เป็นรูปธรรม โดยระบบการประเมินผลนั้น ควรต้อง

สะท้อนให้เห็นถึงความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานของตน และตอบสนองต่อความคาดหวังของ

ประชาชนได ้

ตัวอย่าง ข้อแนะนำที่ควรคำนึงในการบริหารงานและปฏิบัติหน้าที่ 

√  Do’s                                   ×  Don’ts 

 

 

  

5.1.2 ระบบควบคุมภายใน ตรวจสอบภายในและการบริหารความเสี่ยง 

 อปท. ต้องมีกระบวนการควบคุมภายใน ตรวจสอบภายใน และบริหารความเสี ่ยงที ่มี

มาตรฐาน เพื่อให้การดำเนินงานของ อปท. เป็นไปด้วยความโปร่งใส 

ตัวอย่าง ข้อแนะนำที่ควรคำนึงในการบริหารงานและปฏิบัติหน้าที่ 

              √  Do’s                                   ×  Don’ts 

 

 

 

อปท. จัดให้มีกลไกและกระบวนการประเมินผล

การบริหารงานเพื่อนำผลที่ได้จากการประเมิน

มา เป ็น เคร ื ่ องม ือท ี ่ ช ่ วยในการวางแผน

บริหารงาน อปท. โดยพิจารณาประเมินในมิติ

ต่าง ๆ เช่น  

1. ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 

2. คุณภาพของบริการ 

3. ความคุ้มค่าของภารกิจ 

4. ความพ ึ งพอใจของประชาชนต่อ

บริการ 

 

อปท. ขาดกระบวนการสร้างแรงจูงใจและความ

ตระหนักที่เป็นรูปธรรม เช่น  

1. การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะในการ

ปฏิบัติหน้าที่ 

2. การมอบหมายงานให้เหมาะสมกับ

ความสามารถ 

3. การมีระบบประเมินที่ดี 

4. การยกย่องหรือมอบรางวัลให้กับผู ้ที่

สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายที่

กำหนด 

รวมถ ึ งการไม ่กำหนด/ปร ับปร ุ งต ั วช ี ้ วั ด           

และเป้าหมายในการปฏิบัติงาน รวมถึงละเลยใน

การติดตามและประเมินผลด้านต่าง ๆ  

 

อปท. ส่งเสริมให้มีการจัดวางระบบควบคุม

ภายใน การตรวจสอบภายใน และการ

บริหารความเส ี ่ยง ตามหลักเกณฑ์ของ

ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร ค ล ั ง ผ ่ า น ร ู ป แ บ บ

คณะกรรมการ 

อปท. ละเลยต่อการจัดระบบการควบคุม

ภายใน การตรวจสอบภายใน และการ

บริหารความเสี่ยง และไม่มีการนำผลการ

ว ิ เคราะห ์ /ประ เม ินมาปร ับปร ุ งการ

บริหารงาน 



5.1.3 การจัดการเรื่องร้องเรียนและบรรเทาผลกระทบ 

 อปท. ต้องมีข้อมูล/ระบบ/วิธีการจัดการข้อร้องเรียนและบรรเทาผลกระทบต่อปัญหาหรือ  

ข้อขัดข้องที่ประชาชนร้องเรียน รวมทั้งต้องกำหนดระยะเวลาในการดำเนินการให้ทราบ และรายงาน

รายละเอียดเกี่ยวกับประเด็นปัญหาให้สาธารณชนรับทราบ พร้อมทั้งมีระบบการวิเคราะห์ปัญหาและ

แนวทางการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาเดิมซ้ำอีก 

ตัวอย่าง ข้อแนะนำที่ควรคำนึงในการบริหารงานและปฏิบัติหน้าที่ 

              √  Do’s                                   ×  Don’ts 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2 การตอบสนอง 

 อปท. ต้องสามารถให้บริการได้อย่างมีคุณภาพสามารถดำเนินการแล้วเสร็จภายในกรอบ

ระยะเวลาที ่กำหนด สร้างความเชื ่อม ั ่นไว ้วางใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/             

ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความ

แตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม โดยต้องคำนึงถึง 

5.2.1 การบริการอย่างมีคุณภาพ 

อปท. พึงรับผิดชอบและให้บริการประชาชนในพื้นที ่และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมี

คุณภาพ เพ่ือให้ประชาชน/ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ เชื่อมั่น และไว้วางใจ 

 

 

 

 

 

อปท .  ม ี ก า รอำนวยความสะดวกแก่

ประชาชน โดยกำหนดให ้ม ีหล ักเกณฑ์ 

วิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 

ห ล า ก หล า ย ช ่ อ ง ท า ง  ม ี ก า ร แ ต ่ ง ตั้ ง

คณะกรรมการจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 

เพื่อดำเนินการตามกระบวนการให้เป็นไป

อย่างรวดเร็ว 

อปท. ละเลยการบรรเทาความเดือดร้อน

ให้แก่ผู้ที่ต้องการรับความช่วยเหลือ เยียวยา 

เช่น ช่องทางรับเรื ่องร้องเรียน ร้องทุกข์มี

ลักษณะเข้าถึงยาก ซับซ้อน หรือมีขั ้นตอน

เกินความจำเป็น 



ตัวอย่าง ข้อแนะนำที่ควรคำนึงในการบริหารงานและปฏิบัติหน้าที่ 

  √  Do’s                                   ×  Don’ts 

 

 

 

 

5.2.2 การตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของประชาชน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมุ่งมั่นพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพในการปฏิบัติงาน

หรือการให้บริการ เพื่อจัดการ หรือบรรเทาปัญหาและตอบสนองต่อความต้องการของ

ประชาชนในพื้นท่ี ได้อย่างรวดเร็วและท่ัวถึง 

ตัวอย่าง ข้อแนะนำที่ควรคำนึงในการบริหารงานและปฏิบัติหน้าที่ 

√  Do’s                                   ×  Don’ts 

 

  

 

 

อปท. ม ีการปร ับปร ุงเละยกระดับคุณภาพการ

ให้บริการในรูปแบบที่หลากหลาย เพื่อตอบสนองต่อ

ความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวกและ

รวดเร็ว โดยการนำข้อมูลและระบบสารสนเทศมา

ประยุกต์ใช้ในการให้บริการอย่างมีคุณภาพ เช่น       

การจองคิวออนไลน์ จุดบริการแบบเป็ดเสร็จ (One 

Stop Service) การชำระภาษีฝ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

การจัดให้มีบริการเชิงรุกในรูปแบบการให้บริการ

เคลื่อนที่ลงไปในระดับชุมชน 

อปท. ให้บริการตามรูปแบบเดิมที่มีความ    

ล่าข้า ใช้เอกสารจำนวนมาก มีระยะเวลา     

ในการพิจารณานาน เพราะต้องผ่านหลาย

ขั ้นตอน ขาดการปรับปรุงทบทวนพัฒนา

คุณภาพ ในการให้บริการตามความคาดหวัง

ของประชาชน ที่ต้องการบริการที่สะดวก 

รวดเร็ว 

อปท. มีการพัฒนา คิดค้น หรือ นำนวัตกรรม

ในการให ้บร ิการมาใช ้ เพ ื ่ อจ ัดบร ิการ

สาธารณะต่าง ๆ สามารถตอบสนองปัญหา 

ความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก 

รวดเร็ว ทั ่วถึงและเป็นธรรม และในกรณี       

ที ่เกิดข้อขัดข้องในการดำเนินงาน อปท.     

ต้องสามารถอธิบายเหตุผลหรือตอบข้อสงสัย

ของประชาชนได้ 

อปท. ขาดการปลูกฝังแนวคิด ทัศนคติให้กับ

บุคลากรในองค์กร ในการเป็นผู ้ให้บริการที ่ดี 

ละเลยการพัฒนาองค์ความร ู ้สม ัยใหม่ เพื่อ

ยกระดับรูปแบบหรือวิธีการให้บริการ 



6. หลักความคุ้มค่า (Cost-Effectiveness/Economy) 

การปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีการกำหนดวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ตลอดจน

เป้าหมายและพันธกิจที่มีความชัดเจน โดยต้องมีลักษณะที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของประชาชน 

นอกจากนี้การปฏิบัติงานตามเป้าหมายและวิสัยทัศน์ดังกล่าว ต้องคำนึงถึงการใช้ทรัพยากรอย่าง

ประหยัดและคุ ้มค่า รวมถึงใช้ระยะเวลาในการดำเนินการที ่รวดเร็ว  และเหมาะสมโดยคำนึงถึง          

2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 

6.1 ประสิทธิผล  

 อปท. ต้องมีวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียทุกฝ่ายปฏิบัติหน้าที่ตามพันธกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์วางเป้าหมายการปฏิบัติงานที่ขัดเจน

และอยู ่ในระดับที ่ตอบสนองต่อความคาดหวังของประชาชน โดยสร้างกระบวนการปฏิบัติงาน       

อย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน มีการจัดการความเสียงและมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานเป็นเลิศ รวมถึง    

มีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยต้องคำนึงถึงการ

ดำเนินการในประเด็นต่อไปนี้ 

6.1.1 การจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 

 อปท. พึงจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นที่มีความชัดเจน ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 

และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดและประเทศ โดยวางเป้าหมายแผนการปฏิบัติงานที่

ชัดเจน 

ตัวอย่าง ข้อแนะนำที่ควรคำนึงในการบริหารงานและปฏิบัติหน้าที่ 

√  Do’s                                   ×  Don’ts 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อปท. มีกระบวนการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นที่

มีการวิเคราะห์และกำหนดเป้าหมายในการ

ดำเนินงานอย่างรอบด้าน ตามความจำเป็นและ

ผลประโยชน์ท ี ่ประชาชนจะได้ร ับ และให้

ความสำคัญกับการประสานแผนในแต่ละระดับ

เพื่อการจัดทำแผนในพื้นที่มีความสอดคล้อง

และไม ่ซ ้ำช ้อนก ัน สามารถนำโครงการ/

ก ิจกรรมท ี ่ เก ินศ ั กยภาพประสานเข ้ าสู่

แผนพัฒนาในระดับสูงขึ ้นไปได้ตามระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดทำแผนและ

ประสานแผนพัฒนาพื้นที่ในระดับอำเกอและ

ตำบล พ.ศ. 2562 

อปท. ขาดการกำหนควิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ที่

เหมาะสมกับสภาพทางเศษฐกิจและสังคมของตน 

หรือคัดลอกวิสัยทัศน์ดังกล่าว มาจากอปท. อ่ืน 

และไม่มีการบูรณาการและประสานแผนพัฒนา

ประเภทต่าง ๆ ในระดับพื้นที่ ละเลยการทบทวน

หรือปรับปรุงโครงการ/กิจกรรมที่เกินศักยภาพ

ให้เกิดการเชื่อมโยงกันระหว่างพื้นที่ของ อปท. 

ตั้งแต่ 2 แห่งขึ้นไปหรือหน่วยงานอื่น ๆ ต่างคน

ต ่ า งทำจน เก ิ ดความซ ้ ำซ ้ อน  ส ิ ้ น เปล ื อง

งบประมาณ 



6.1.2 แนวทางการปฏิบัติงานที่ทำให้บรรลุเป้าหมาย 

 อปท. ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ มุ่งผลของความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ ทั้งในเชิงปริมาณ

และคุณภาพ รวมทั้งกำหนดระบบการติดตามและประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดี

ขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ตัวอย่าง ข้อแนะนำที่ควรคำนึงในการบริหารงานและปฏิบัติหน้าที่ 

√  Do’s                                   ×  Don’ts 

 

 

 

 

 

 

 

6.2 ประสิทธิภาพ 

อปท. ต้องใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด เกิดผลิตภาพที่คุ้มค่าต่อการลงทุนและบังเกิดประโยชน์

สูงสุดต่อส่วนรวมทั ้งนี ้ต ้องมีการลดขั ้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัต ิงาน เพื ่ออำนวย         

ความสะดวก และลดภาระค่าใช้จ่าย ตลอดจนยกเลิกภารกิจที่ล้าสมัยและไม่มีความจำเป็นโดย

ต้องคำนึงถึงประเด็นต่อไปนี้ 

6.2.1 ความประหยัด 

การนำทรัพยากรที่ อปท. มีอยู่อย่างจำกัดมาใช้ หรือจัดสรรอย่างมีประโยชน์สูงสุดต่อ

ท้องถิ่น โดยคำนึงถึงต้นทุนการผลิตและการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด รวมทั้งประเมิน

ความคุ้มค่าก่อนหลังดำเนินโครงการ/กิจกรรม 

ตัวอย่าง ข้อแนะนำที่ควรคำนึงในการบริหารงานและปฏิบัติหน้าที่ 

√  Do’s                                   ×  Don’ts 

อปท. ม ีการบร ิหารจ ัดการโครงการ/

กิจกรรม ทำให้บรรลุผลตามแผนพัฒนา

ท้องถิ ่น สามารถอธิบายผลลัพธ์ที ่เป็น

ประโยชน์ต่อประชาชนในเชิงเศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรม และอ่ืน ๆ  

อปท. ไม่มีการกำหนดตัวชี้วัดการปฏิบัตงิาน

โครงการ/กิจกรรม เพื่อบรรลุตามเป้าหมาย 

ขาดการบริหารจัดการที่ดี หรือไม่เป็นไป

ตามแนวทางที่กำหนดไว้  

อปท. ม ีการบร ิหารจ ัดการโครงการ/

กิจกรรม ทำให้บรรลุผลตามแผนพัฒนา

ท้องถิ ่น สามารถอธิบายผลลัพธ์ที ่เป็น

ประโยชน์ต่อประชาชนในเชิงเศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรม และอ่ืน ๆ  

อปท. ไม่มีการกำหนดตัวชี้วัดการปฏิบัตงิาน

โครงการ/กิจกรรม เพื่อบรรลุตามเป้าหมาย 

ขาดการบริหารจัดการที่ดี หรือไม่เป็นไป

ตามแนวทางที่กำหนดไว้  

อปท. นำระบบบริหารจัดการสมัยใหม่มาใช้ โดยมี

ก ารประย ุ กต์ ใช ้ เทค โน โลย ี สา รสนเทศหรื อ

โทรคมนาคมตามความ เหมาะสมและกำลั ง

งบประมาณในการปฏิบัต ิหน้าที ่และขับเคล ื ่อน

ภารกิจต่างๆ เพื่อช่วยลดขั้นตอน เพิ่มประสิทธิภาพ

ประหยัดค่าใช้จ ่าย ลดต้นทุนค่าใช้จ ่าย ในการ

ดำเนินงาน โดยไม่เกิดผลเสียหายแก่ภารกิจ 

อปท. มีการจัดตั้ง หรือคำนวณงบประมาณในการ

ดำเนินโครงการ/กิจกรรมในวงเงินประมาณที่สูง

กว่าที่ควรจะเป็นไม่คุ้มค่า ละเลยการตรวจสอบ

ต้นทุน   ในการปฏิบัติงานและการดำเนินโครงการ              

ใช้งบประมาณและทรัพยากรฟุ่มเฟือย 



6.2.2 ความรวดเร็ว 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ คำนึงถึงกรอบระยะเวลา

ที ่กำหนด ให้บริการอย่างรวดเร็ว สนองตอบต่อความคาดหวังของประชาชน และ

ตอบสนองต่อสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที 

ตัวอย่าง ข้อแนะนำที่ควรคำนึงในการบริหารงานและปฏิบัติหน้าที่ 

√  Do’s                                   ×  Don’ts 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.2.3 มาตรฐานและการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ ตามข้ันตอน ตามมาตรฐานที่

กำหนดไว้ รวมทั้งมีการพัฒนาระบบการให้บริการอย่างสม่ำเสมอ 

ตัวอย่าง ข้อแนะนำที่ควรคำนึงในการบริหารงานและปฏิบัติหน้าที่ 

√  Do’s                                   ×  Don’ts 

 

 

อปท. มีการนำวิธีการบริหาร จัดการ หรือ

นวัตกรรมที่เหมาะสมกับบริบทของท้องถิ่น

มาใช้ในการดำเนินงาน เพื ่อให้เกิดความ

รวดเร ็วในการแก้ไขป ัญหา ลดขั ้นตอน 

ระยะเวลา และประหยัดค่าใช้จ่าย เช่น 

- การมีระบบการเดือนภัยที่เกิดจาก

ธรรมชาติ 

- การแจ้งเรื ่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 

และตอบกลับผ่านระบบออนไลน์  

อ ป ท .  ไ ม ่ ม ี ก า ร ท บ ท ว น  ป ร ั บ ป รุ ง 

กระบวนการทำงาน ทำให้การดำเนินงาน

แก้ไขปัญหาต ่าง ๆ เป ็นไปอย ่างล ่าช้า 

ประชาชนได้รับความเดือดร้อน  

อ ป ท .  ไ ม ่ ม ี ก า ร ท บ ท ว น  ป ร ั บ ป รุ ง 

กระบวนการทำงาน ทำให้การดำเนินงาน

แก้ไขปัญหาต ่าง ๆ เป ็นไปอย ่างล ่าช้า 

ประชาชนได้รับความเดือดร้อน  

อปท. มีการจัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

หรือการให้บริการ เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจใน

การปฏิบัติงานของบุคลากร 

-   

อปท. ขาดการสื่อสารทำความเข้าใจให้บุคลากร

ที ่เกี ่ยวข้องทราบถึงมาตรฐาน และแนวทาง

ปฏิบัติ ไม่มีการจัดทำข้อตกลงลงการปฏิบัติ

ราชการ รวมถึงการติดตามความก้าวหน้า 

ของการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 


