
 

 

  

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 

ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลบางตลาด 

อำเภอคลองเขื่อน  จังหวัดฉะเชิงเทรา 



 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567  

องค์การบริหารส่วนตำบลบางตลาด อำเภอคลองเขื่อน 

ผลการประเมินในภาพรวม คะแนนที่ได้ 91.83 คะแนน  ระดับผลการประเมินอยู ่ที่              
ระดับผ่าน โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

 

 

 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 94.44 
2 การใช้งบประมาณ 88.52 
3 การใช้อำนาจ 93.33 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 76.67 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 91.48 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 95.86 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.92 
8 การปรับปรุงการทำงาน 81.83 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 90.00 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

 



 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิ  
ภาพ                        

 
IIT 

ข้อ i1 92.22 ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น
และควรพัฒนาประสิทธิภาพการ
ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ i2 91.11 
ข้อ i3 100 

 
 

OIT 

ข้อ o7 100  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ o8 100 
ข้อ o9 100 
ข้อ o10 100 

ประเด็นที่ (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
องค์การบริหารส่วนตำบลบางตลาด วิเคราะห์การประเมิน ITA ปี 2567 ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงาน

ที ่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากข้อคำถาม I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด และข้อคำถาม  I2 ในหน่วยงานของท่าน     
มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า บุคลากรบางรายยังขาดความเข้าใจในการปฏิบัติงาน ไม่สามารถดำเนินการตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนดไว้ เลือกปฏิบัติกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัวมากกว่าผู้มาติดต่อทั่วไป 

ดังนั ้น องค์การบริหารส่วนตำบลบางตลาดควรจัดให้มีการเผยข้อมูลเกี ่ยวกับขั ้นตอน ระยะเวลา                  
และผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน รวมทั้งจัดให้มีการอบรมหรือประชุมเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานให้บริการแก่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๒. การให้บริการและระบบ     
E-Service 

 
 

EIT 

ข้อ e1 100 ปรับปรุงการให้บริการให้ดีข้ึน
รวมถึงการเปิดโอกาสให้บุคคล 
ภายนอกได้มีส่วนร่วมในการปรับ 
ปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น
และเกิดความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน 

ข้อ e2 99.52 
ข้อ e3 97.62  
ข้อ e7 99.52 
ข้อ e8 100 
ข้อ e9 90.48 

 
OIT 

ข้อ o๑1 100 ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ o๑2 100 
ข้อ o๑3 100 
ข้อ o25 100 

 



 

ประเด็นที่ (2) การให้บริการและระบบ E-Service 
 องค์การบริหารส่วนตำบลบางตลาด วิเคราะห์การประเมิน ITA ปี 2567 ประเด็นการให้บริการและระบบ 
E-Service โดยพิจารณาจากข้อคำถาม e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านหรือไม่  e7 หน่วยงาน                   
มีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน                     
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 
 ข้อเท็จจริงการให้บริการของหน่วยงานควรปรับปรุงยังมีเจ้าหน้าที่บางรายเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงาน ช่องทางการให้บริการออนไลน์มีความซับซ้อน  เข้าถึงยาก และไม่มีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น 
 ดังนั้นองค์การบริหารส่วนตำบลบางตลาดควรทบทวนปัญหาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
กระบวนการทำงาน ขั้นตอน และวิธีการบริการ รวมถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์เผย 
แพร่ข้อมูลข่าวสารภาค
รัฐ 

 
EIT 

ข้อ e4 100 ปรับปรุงในด้านการประชาสัม 
พ ันธ ์  โดยเจ ้าหน ้าท ี ่สามารถ
ส ื ่ อสาร  ตอบคำถามหร ือให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจน 

ข้อ e5 100 
ข้อ e6 99.52  

 
 

OIT 

ข้อ o1 100  ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ o๒ 100 
ข้อ o๓ 100 
ข้อ o4 100 
ข้อ o5 100 
ข้อ o6 100 

ประเด็นที่ (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 องค์การบริหารส่วนตำบลบางตลาด วิเคราะห์การประเมิน ITA ปี 2567 ประเด็นช่องทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐโดยพิจารณาจากข้อคำถาม e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื ่อสาร                  
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
 ข้อเท็จจริงการบริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่                
ผู้มาติดต่ออย่างไม่ชัดเจน 

ดังนั้นองค์การบริหารส่วนตำบลจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้
ง่ายต่อการเข้าถึงโดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนเป็นปัจจุบัน รวมถึงช่องทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการให้คำติชม แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานได ้



 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๔ กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราช
การ 

 
IIT 

ข้อ i10 67.78 ปรับปรุงกระบวนการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ โดยการจัดทำ
คู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

ข้อ i11 87.78  
ข้อ i12 74.44 

ประเด็นที่ (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลบางตลาด วิเคราะห์การประเมิน ITA ปี 2567 ประเด็นกระบวนการกำกับดูแล

การใช้ทรัพย์สินของทางราชการโดยพิจารณาจากข้อคำถาม i10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ ที ่ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่นำทรัพย์สินของ
ราชการ i12 หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว
เป็นประจำมากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตน 
รวมถึงการขออนุญาตใช้ทรัพย์สินอย่างไมถู่กต้อง 

ดังนั้นองค์การบริหารส่วนตำบลบางตลาดควรจัดทำคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
รวมทั้งสร้างระบบการกำกับดูแลและตรวจสอบการยืม-คืน ให้บุคคลภายในและภายนอกหน่วยงานทราบ  

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประ
มาณและการจัดซื้อจัด 
จ้าง 

 
IIT 

ข้อ i4 92.22 ควรปรับปรุงกระบวนการสร้าง
ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ข้อ i5 86.67 
ข้อ i6 86.67 

 
 

OIT 

ข้อ o14 100 ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ o15 100 
ข้อ o16 100 
ข้อ o17 100 

ประเด็นที่(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 องค์การบริหารส่วนตำบลบางตลาด วิเคราะห์การประเมิน ITA ปี 2567 ประเด็นกระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างโดยพิจารณาจากข้อคำถาม i4 หน่วยงานของท่านใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด i5 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น 
ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ  i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อ
จัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 



 

 ข้อเท็จจริงกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื ้อจัดจ้างของหน่วยงาน           
ควรพัฒนา และตรวจสอบกระบวนการเบิกจ่ายและกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้องตามระเบียบ 

ดังนั ้นองค์การบริหารส่วนตำบลบางตลาดควรยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพในกระบวนการ                    
ใช้งบประมาณและเผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้บุคลากรในหน่วยงานทราบและให้บุคคลากร                
ในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและมีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ 
และการบริหารงานบุค- 
คล 

 
 

IIT 

ข้อ i7 90 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและ
ปล ูกฝ ั งค ุณธรรมและศ ึ กษา 
เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ม าต ร ฐ านกำหนด
ตำแหน่ง 

ข้อ i8 90  
ข้อ i9 100 

 
 

OIT 

ข้อ o8 100 ควรแสดงผลการบร ิหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี
และฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของ
รัฐในหน่วยงาน 

ข้อ o15 100 
ข้อ o19 0 
ข้อ o20 100 
ข้อ o21 0 

ประเด็นที่ (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 องค์การบริหารส่วนตำบลบางตลาด วิเคราะห์การประเมิน ITA ปี 2567 ประเด็นกระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลโดยพิจารณาจากข้อคำถาม i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของ
ท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมี
การสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด o19 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี  o21การขับเคลื่อนจริยธรรม 
 ข้อเท็จจริงพบว่าบุคลากรบางรายอาจถูกสั่งให้ทำธุระส่วนตัวหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องจากผู้บังคับบัญชา 
เกิดการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจในกระบวนการบริหารงานบุคคล หน่วยงานไม่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยะ
ธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตรหรือกิจกรรมที่ดำเนินการในปี พ.ศ. 2567 
 ดังนั้นองค์การบริหารส่วนตำบลบางตลาดควรจัดทำและเผยแพร่รายละเอียดของตำแหน่งงาน ปรับปรุงให้
แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีรวมจัดอบรมและปลูกฝังคุณธรรมและศึกษาเกี่ยวกับ
มาตรการกำหนดตำแหน่งให้แก่พนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้าง 
 
 
 
 
 
  



 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการใน 
การแก้ไขและป้องกัน 
การทุจริตภายในหน่วย 
งาน 

 
IIT 

ข้อ i13 94.44 ปรับปรุงและกำหนดมาตราการ
ใ น ก า ร แ ก ้ ไ ข ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ใ น
หน่วยงาน 

ข้อ i14 94.44 
ข้อ i15 85.56 

 
 
 

OIT 

ข้อ o22 100 ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ o23 100  
ข้อ o24 100 
ข้อ o26 100 
ข้อ o27 100 
ข้อ o28 100 
ข้อ o29 100 
ข้อ o30 100 
ข้อ o31 100 
ข้อ o32 100 
ข้อ o33 100 
ข้อ o34 100 
ข้อ o35 100 

ประเด็นที่ (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนตำบลบางตลาด วิเคราะห์การประเมิน ITA ปี 2567 ประเด็นกระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลโดยพิจารณาจากข้อคำถาม i13 ผู้บริหารสูงสูดของหน่วยงาน
ของท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด i14 ท่านคิดว่า                   
การดำเนินการเพื ่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริต            
และประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่าผู้บริหารให้ความสำคัญกับการการแก้ไขปัญหารการทุจริตไม่มากเท่าที่ควร  ไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้ บุคลากรบางรายยังขาดความเชื่อมันในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ดังนั้นองค์การบริหารส่วนตำบลบางตลาดควรจัดทำมาตรการป้องกันและปราบปรามทุจริต และมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย นำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  
รวมถึงส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมถึงตรวจสอบ             
และลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่กระทำความผิด 



 

 

ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

หัวข้อ มาตรการโครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิ
ภาพ 

จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้
บริการที ่กำหนดผู ้ร ับผิดชอบขั ้นตอนและ 
ระยะเวลาให้ช ัดเจน และเผยแพร่ค ู ่ม ือ/ 
แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่     
ทราบและย ึ ดถ ื อปฏ ิ บ ั ต ิ  ส ร ้ า ง ร ะบบ 
การประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้
มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย 
รวมทั้ง กำหนดมาตรการบริหารงานบุคคล       
และการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลัก 
คุณธรรม และความสามารถ 

สำนักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้บริ 
การที่กำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลา 
ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู ่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง  
ในช ่องทางการติดต ่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช ่น เว ็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  
 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

2.การให้บริการและระบบ  
E-Service 

จัดทำช่องทาง การติดต่อสอบถามข้อมูล 
ให้มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่อง 
ทางการรับฟังความคิดเห็นของผู ้มาติดต่อ 
หรือผ ู ้ร ับบร ิการและพัฒนาระบบการให้               
บริการประชาชน  ผ ่านระบบฐานข ้อมูล 
S m a r t  L a w  ข อ ง ก ร ม ก า ร ป ก ค ร อ ง 
ซ ึ ่ งเป ็นระบบ  การบร ิหารงาน  เร ื ่องร ้อง 
ทุกข์ระบบงาน สำนวน กฎหมาย และระบบ 
สืบค้นกฎหมาย เพื ่อสนับสนุนการปฏิบัติ  
งานของเจ ้ าหน ้าท ี ่และเป ็น  ประโยชน์  
ต่อประชาชนทั่วไป 

สำนักปลัด 1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบ 

สนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

หัวข้อ มาตรการโครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

3.ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อ
มูลข่าวสารภาครัฐ 

พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชา- 
สัมพันธ์ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) 
และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการเพ่ิม
พูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
อย่างสม่ำเสมอ 
 

สำนักปลัด 1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องภาย 
ในหน่วยงาน 
2. ติดต่อวิทยากรเพื่อนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
ติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

4.กระบวนการกำกับดูแล 
การใช้ทรัพย์สินของราช 
การ 

จ ั ด ให ้ ม ี ก า ร เป ิ ด เ ผยข ้ อม ู ล ส ร ้ า ง ก า ร       
รับรู้แผน การจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัด 
หาวัสดุแผนการใช้จ่ายงบประมาณรวมถึง 
การเบิก จ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและ 
พร ้ อมร ั บ ก ารตรว จสอบท ุ กภ าคส ่ ว น 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

กองคลัง 1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่  
ที่เก่ียวข้องดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้ 
จ่ายงบประมาณการจัดซื ้อจัดจ้างประจำปีผ ่าน 
ทางช ่องทางการติดต ่อของสำนักงานและปรับ 
ปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้ประชาชนได้ทราบ 
 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

5.กระบวนการสร้างความ 
โปร่งใสในการใช้งบประ 
มาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประชาสัมพันธ์สร้างความรู ้ความเข้าใจให้  
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน 
และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดทำงบประมาณรวมถึงจัดทำ 
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น ปัจจุบัน 

กองคลัง 1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผน 
การจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างหร ือจ ัดหาพัสดุ  
ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนจ ัดหาพัสด ุทางเว ็บไซต ์หน่วยงานหรือสื่อ 
ออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

หัวข้อ มาตรการโครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

6.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ 
และการบริหารงานบุคคล 

ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลราย 
ละเอียดของตำแหน่งงาน(job description) 
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัต ิงาน 
รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที ่เกี ่ยว 
ข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด 1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและบรรจุ  
แต ่งต ั ้ ง  ข ้าราชการแทนตำแหน่งว ่างการปรับ 
ปร ุ งการกำหนดตำแหน ่งการทบทวนภารกิจ 
รวมถ ึ งดำ เน ิ นการตามแผนพ ัฒนาบ ุคลากร 
และหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม 
/ทุนการศึกษา 
2. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดของ 
ตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ  
งาน 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

7.กลไกและมาตรการใน 
การแก้ไขและป้องกันการ 
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติด 
ตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัด 
เจนและเปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปร ุงการทำงาน จ ัดทำข้อมูล 
ก ิ จกรรม/ โครงการ  ให ้ ครบถ ้ วน  และ 
สอดคล้องตามมาตรการ จัดทำมาตรการ 
ดำเนินการจัดการความเสี่ยง การทุจริตประจำ 
ปีและจ ัดให ้ม ีการแต ่งต ั ้ งคณะกรรมการ 
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

สำนักปลัด 1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริต
พร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริตภายใน 
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.น ำ ผ ล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะห ์  I T A  ป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร 
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั ้งคณะกรรมการขับเคลื ่อนเรื ่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจร ิยธรรม และDos & 
Don'ts เพื ่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ 
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จ ัดก ิจกรรม/โครงการ ฝ ึกอบรมสอดแทรก 
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

 



 

 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

1.ข้อจำกัดด้านบุคลากร  ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จำนวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 

2.ข้อจำกัดด้านงบประมาณ  งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรมีไม่เพียงพอต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบล 

3.ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี บุคลากรยังขาดความสนใจในเรื่องเทคโนโลยี 

4.ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่ พ้ืนที่ยังเป็นพ้ืนที่เกษตรส่วนใหญ่เป็นชาวนา ชาวสวน 

5.ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่ เศรษฐกิจมีเพียงการทำไร่ทำนา ไม่มีอุตสาหกรรมขนาด
ใหญ่ 

 


