
 
    ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลบางตลาด 

เรื่อง  จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์  -  ร้องเรียน 
 

  อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  59, 60, 66, 67  และ  68  แห่งพระราชบัญญัติสภา
ต าบล  และองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 (และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมจนถึงฉบับที่ 5 พ.ศ. 2546) ประกอบ
มาตรา 52 และมาตรา  41  แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี   
พ.ศ. 2546 ประกอบกับระเบียบองค์การบริหารส่วนต าบลบางตลาด  ว่าด้วยการ ปฏิบัติงานกรณีประชาชน   
ร้องทุกข์ - ร้องเรียน หรือได้รับความเดือดร้อน ทะเบียนคุมการรับแจ้งและข้อบังคับต าบลบางตลาด ที่เกี่ยวข้อง
รวมถึงพระราชบัญญัติการสาธารณสุข  พ.ศ.  2535   

เพ่ือลดปัญหากา รร้องทุกข์  - ร้องเรียน   และให้การช่วยเหลือแก่ประชาชนในพื้นท่ีต าบลบาง
ตลาดเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและความสัมฤทธิ์ผลของการด าเนินก าร โดยเฉพาะในส่วนของ การอ านวยความ
สะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน  ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี องค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางตลาดจึงได้จัดตั้ง  “ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ - ร้องเรียน” โดยมีช่องทางในการรับเรื่องร้องทุกข์ -  
ร้องเรียน  ดังนี้ 

1.  ร้องเรียนด้วยตนเอง  ได้ท่ีศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์  ร้องเรียน  องค์การบริหารส่วนต าบล
บางตลาด  อ าเภอคลองเข่ือน  จังหวัดฉะเชิงเทรา 

2.  ทางโทรศัพท์หมายเลข  038-086466    แจ้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์  ร้องเรียน  
องค์การบริหารส่วนต าบลบางตลาด 

3.  ส่งเรื่องร้องเรี ยนทางตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์  ร้องเรียน  ซึ่งติดอยู่หน้าที่ท าการองค์การ
บริหารส่วนต าบลบางตลาด  อ าเภอคลองเข่ือน  จังหวัดฉะเชิงเทรา 

4.  ทางไปรษณีย์  ส่งเรื่องร้องเรียนมาที่ 
 ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์  ร้องเรียน  องค์การบริหารส่วนต าบลบางตลาด 
 อ าเภอคลองเขื่อน  จังหวัดฉะเชิงเทรา  24110 

  ทั้งนีต้ั้งแตบ่ัดนี้เป็นต้นไป 

    สั่ง  ณ  วันที่  9  ธันวาคม  พ.ศ. 2559 
 
 

                                                                         
                          (นายแหลม  เดชะ) 
                                นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางตลาด 
 
 
 
 



 
ค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลบางตลาด 

232/2559 
เรื่อง    แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์  -  ร้องเรียน 

 
  อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  59, 60, 66, 67  และ  68  แห่งพระราชบัญญัติสภา
ต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบล  พ .ศ.  2537  (และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม )  ประกอบมาตรา  52 และมาตรา  
41  แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธี การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546  การ
ด าเนินงานตามภารกิจและอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายขององค์การบริ หารส่วนต าบลบางตลาด  ให้เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อยถูกต้อง  และมีประสิทธิภาพ  และเป็นปัจจุบัน  จึงขอยกเลิกค าสั่งต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง  และให้ใช้
ค าสั่งนี้แทน   

  เพ่ือลดปัญหาการร้องทุกข์ -  ร้องเรียน  ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี องค์การ
บริหารส่วนต าบลบา งตลาดจึงได้จัดตั้ง  “ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ -  ร้องเรียน”  ณ  ที่ท าการองค์การบริหาร              
ส่วนต าบลบางตลาด   จึงแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ – ร้องเรียน  ดังนี้ 
  1.  หัวหน้าส านักปลัด   
  2.  นักจัดการงานทั่วไป 
  โดยให้เจ้าหน้าที่ประจ า “ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ -  ร้องเรียน” มีอ านาจหน้าที่  และวิธีการ
ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
  1.  จัดท าบัญชีและทะเบียนคุม  รับเรื่องราวร้องทุกข์ - ร้องเรียน 
  2.  บริการให้ค าแนะน าและค าปรึกษาปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
  3.  ให้ความช่วยเหลือ  ประสานการปฏิบัติให้ส่วนราชการในองค์การบริหารส่วนต าบลบางตลาด  
ด าเนินการในส่วนที่เก่ียวข้องและให้ถ้อยค าหรือข้อมูลเอกสาร หรือหลักฐาน ใดๆ  ให้กับประชาชน 
  4.  กรณีท่ีอาจเกี่ยวข้องกับคดี หรืออาจก่อให้เกิดเป็นคดีความได้ ให้เร่งรัดด าเนินงาน 
  5.  ติดตามเร่งรัดการแก้ไขปั ญหาเรื่องราวร้องทุกข์- ร้องเรียน ของแต่ละกองให้เป็นไปตาม
ประกาศก าหนดระยะเวลาการให้บริการประชาชน 
  6.  รายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็ว 
  7.  ด าเนินการอ่ืน ๆ ตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

ทั้งนี้   ให้ผู้ที่ได้มอบหมายหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่โดยเค ร่งครัด อย่าให้เกิดความเสียหายขึ้นได้ หาก
มีปัญหาอุปสรรค ให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบตามล าดับ 

  ทั้งนี้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

    สั่ง  ณ  วันที่  9  ธันวาคม  พ.ศ. 2559 

                                                               
                       (นายแหลม  เดชะ) 
                    นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางตลาด 
 


