
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน IIT ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางตลาด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
พบว่ามีผลคะแนน 53.95 คะแนน อยู่ในระดับ E ดังนี้ 
 

          
 

โดยการวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที่                79.43 คะแนน 
2. การใช้งบประมาณ              66.91 คะแนน 
3. การใช้อ านาจ                    75.40 คะแนน 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ   69.85 คะแนน 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต     59.16 คะแนน    

จากผลคะแนนในแบบ วัด IIT ซึ่งเป็นการ ประเมินผลการรับรู้
ของบุคลากรภายใน มีประเด็นที่ต้อง ด าเนินการปรับปรุง ดังนี้ 
1) การปฏิบัติหน้าที่ ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ตาม
จริยธรรมของพนักงาน ลูกจ้างประจา และพนักงานจ้าง  ไม่
กระท าการใด ๆ อันอาจน าความเสื่อมเสียและไม่ไว้วางใจ  
2) การใช้งบประมาณ พบว่าบุคลากรยังขาด ความรู้เกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการ จัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการ เบิกจ่ายงบประมาณของ
หนว่ยงาน และการเปิดโอกาสให้ บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบ ในการสอบถาม ทักท้วง หรือร้องเรียน  
3) การใช้อ านาจ ของผู้บริหารในการคัดเลือกบุคลากรในการ
ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน เนื่องจากบุคลากรมีไม่เพียงพอ 
4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่าบุคลากรมี การน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ในการปฏิบัติงานยัง ขาดความรู้ใน
แนวทางปฏิบัติ ขั้นตอนของการขออนุญาต และยังขาดการ
ควบคุม ก ากับ ดูแล และตรวจสอบ อย่าง ใกล้ชิด  
5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่าผู้บริหาร ยังให้ความส าคัญ
ในการป้องกันการทุจริต บุคลากรยัง ขาดความเชื่อมั่นในการ
ร้องเรียน เมื่อพบเห็นการทุจริต ยังขาดบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
ด้านการตรวจสอบภายใน ในการชี้แนะ แนะน า แนวทาง
ปฏิบัติงานที่ถูกต้อง เพ่ือ ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 

 /ตัวชี้วัด... 
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
1. คุณภาพการด าเนินงาน      80.62 คะแนน 
2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร    82.27 คะแนน 
3. การปรับปรุงระบบท างาน   74.97 คะแนน 
 

จากผลคะแนนในแบบวัด EIT ซึ่งเป็นการ ประเมินผลการรับรู้
ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพและ มาตรฐานการให้บริการ มี
ประเด็นที่ต้องด าเนินการ ปรับปรุง ดังนี้  
1) คุณภาพการด าเนินงาน พบว่าการให้บริการ ของ
เจ้าหน้าที่เป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด แต่ระยะเวลา ในการ
ให้บริการยังล่าช้าในบางขั้นตอน ผู้รับบริการยัง ขาดความรู้
ในรายละเอียดของเอกสาร หลักฐานที่ใช้ ประกอบในการ
ขอรับบริการ  
2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร พบว่าหน่วยงานได้มี เว็บไซต์ใน
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ต่างๆ และมี
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ เจ้าหน้าที่ได้ แต่
ยังขาดการประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชน ได้รับทราบ 
3) การปรับปรุงระบบการท างาน พบว่าแผนผัง แสดงขั้นตอน
ระยะเวลาการให้บริการประชาชนยังมีไม่ เพียงพอ ไม่
ครอบคลุมในทุกกระบวนการและข้ันตอนการ ให้บริการ ให้
ประชาชนหรือผู้มารับบริการมีส่วนร่วมใน การแสดงความ
คิดเห็นปรับปรุงการให้บริการของ หน่วยงาน 

1. การเปิดเผยข้อมูล            39.35 คะแนน 
2. การป้องกันการทุจริต         6.25 คะแนน 
 

จากผลคะแนนในแบบวัด OIT การเปิดเผยข้อมูล สาธารณะ
พบว่ามีประเด็นที่ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้
ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของ หน่วยงานใน
การปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่าน 
เว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลบางตลาด 


