
การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี  2565 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การติดตามผล ข้อเสนอแนะ 

1. การเผยแพร่ 
ข้อมูลการใช้จ่าย 
งบประมาณให้ 
บุคลากรและ 
ประชาชนได้ 
รับทราบ 

1.จัดท ามาตรการในการ 
เผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับ การใช้จ่าย
งบประมาณ  
2.เผยแพร่ข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง กับการใช้จ่าย
งบประมาณให้ บุคลากร
และประชาชนทราบ 

ส านักปลัด 1 ต.ค. 65  
ถึง 31มี.ค. 
65/ 
1 ต.ค. 65  
ถึง 30 ก.ย. 65 

รายงานผลการ 
ด าเนินงานตาม 
มาตรการ  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 
เดือน 
 

ควรมีการ
วิเคราะห์ให้
ครอบคลมุ เพื่อ
จะได ้ไม่ต้องมี
การปรับปรุง  

2. จัดท าแผนผังแสดง
ขั้นตอน ระยะเวลา
การ ให้บริการ
ประชาชน และระบุ 
ผู้รับผิดชอบงาน 
ให้บริการทุก 
กระบวนงาน 

1. จัดท าแผนผังแสดง 
ขั้นตอนระยะเวลา
ให้บริการ ประชาชนและ
ระบุ ผู้รับผิดชอบงาน
ให้บริการใน ทุก
กระบวนงาน  
2. เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ 
ประชาชนทราบผ่าน
ช่องทาง ที่หลากหลาย 
เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคม
ออนไลน์ บอร์ด ประชา 
สัมพันธ์จดหมายข่าว 

ส านักปลัด 1 ต.ค. 65  
ถึง 31มี.ค. 
65/ 
1 ต.ค. 65  
ถึง 30 ก.ย. 65 

รายงานผลการ 
ด าเนินงานตาม 
มาตรการ  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 
เดือน 
 

ควรมีสถานที่
ติดป้ายที่
ชัดเจน 

3. มีระบบและช่อง
ทางการรับเรื่อง 
ร้องเรียนที่มี 
ประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการ 
แก้ไข) กรณีบุคลากร 
เลือกปฏิบัติและ 
ให้บริการโดยไม่เป็น
ธรรม 

1. จัดท าระบบและช่อง 
ทางการรับเรื่องร้องเรียน 
กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติ 
และให้บริการที่ไม่เป็น
ธรรม เช่น ผ่านทาง
หมายเลข โทรศัพท์สื่อ
ออนไลน์ และ เว็บไซต์
ของหน่วยงาน  
2. ประชาสัมพันธ์
ช่องทาง การรับแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนให้ บุคลากรและ
ประชาชนได้ ทราบ 

ส านักปลัด 1 ต.ค. 65  
ถึง 31มี.ค. 
65/ 
1 ต.ค. 65  
ถึง 30 ก.ย. 65 

รายงานผลการ 
ด าเนินงานตาม 
มาตรการ  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 
เดือน 
 

ให้หน่วยงาน
ที่ดูแล
รับผิดชอบลง
ตรวจสอบ 

/ มาตรการ... 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การติดตามผล ข้อเสนอแนะ 

4. การอ านวยความ 
สะดวกในการให้ 
บริการประชาชน 
หรือผู้มาติดต่อ 

1. จัดให้มีเก้าอ้ีรองรับผู้
มา ติดต่อราชการหรือรับ
บริการ อย่างเพียงพอ  
2. มีป้ายบอกทิศทางหรือ 
ต าแหน่งในการเข้าถึงจุด 
ให้บริการอย่างสะดวก
และ ชัดเจน  
3. จัดท าแผนผังการ
ก าหนด ผู้รับผิดชอบแต่
ละข้ันตอน และช่องทาง
ติดต่อ  
4. ท าแบบค าร้องและ 
ตัวอย่างการกรอกข้อมูล/ 
เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า  
5. มีการให้บริการนอก
เวลา ราชการ  
6. การออกแบบสถานที่ 
ค านึงถึงผู้พิการ สตรีมี
ครรภ์ และผู้สูงอายุ  
7. ให้บริการอินเตอร์เน็ต  
8. ในจุดอันตราย
ออกแบบ ให้สามารถ
มองเห็นได้  
9. มีแสงสว่างเพียงพอ  
10. จัดท าบัตรคิว  
11. จุดคัดกรองผู้มา
ติดต่อ 

ส านักปลัด 1 ต.ค. 65  
ถึง 31มี.ค. 
65/ 
1 ต.ค. 65  
ถึง 30 ก.ย. 
65 

รายงานผลการ 
ด าเนินงานตาม 
มาตรการ  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 
เดือน 
 

มีบริเวณพ้ืน
เพียงพอต่อ
การให้บริการ 

 

 

 องค์การบริหารส่วนต าบลบางตลาด 


